Tutorial:

RT — Sistema de acompanhamento de tickets

Universidade Federal do ABC Uriivarsidarls Feleral A ARG



rt.ufabcedu.br

Para acessar o sistema

de acompanhamento

de Chamados/Tickets.
Digite no navegador de

sua preferéncia

(Chrome, Firefox,

BEST
> PRACTICAL
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Internet Explorer,

dentre outros),

http://rt.ufabc.edu.br
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Home de
usuario:
Senha:
Entrar
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Nesta etapa vocé
precisa acessar o
sistema, utilizando seu
login institucional e sua

senha.

Seu login € 0 mesmo
de seu e-mall
institucional, SEM a
necessidade de colocar
@ufabc.edu.br)

Cligue em: Entrar

Caso sua senha esteja errada tente
Recuperar sua senha utilizando nosso
Tutorial: Recuperar Senha - Login
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novo

RT para Ticket \‘%
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3|« RT4.0.2 Direitos Resevados 1998-2011 Best Practical Solutions, LLC.

Por padrao a tela inicial
é apresentada desta
maneira, com 0s
Chamados/Tickets que

estao Abertos.
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8591 Manutengao em Areas Administrativas / Salas de Professores

RT para Ticket ‘S%
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3|« RT4.0.2 Direitos Resenvados 1996-2011 Best Practical Solutions, LLC.

Para acompanhar um
Chamado/Ticket que
pode ter sido aberto
por vocé ou que tenha
sido incluido como
parte interessada,
basta CLICAR nele.

Usaremos como

exemplo este em

destaque.
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Tiquetes Entrou como e===

#8591: Manutencéo em Areas Administrativas / Salas de Professores

# Sumario

Identificader: 8591 I
Estade: novo

# Histérico

Qua Out 30 11:42:46 2013 Daniele Santos de Souza - Tiquete criado
Assunto: 30 em Areas [ Salas de Professor

Informagdies do Solicitante

- Solicitante: 300000000 000K

- Email oo soood @ufabe. edu br
- Salar o0t

- Andar xoex

- Unidade: xoxc

- Ramal so000

Solicitacdo

- Categoria: Equipamentos
- Titula: do em Areas i 1 Salas de Professor

- Unidade - Bloco A

- Tipo de local - docentel

- Nome: - o000

- Local: - oo

- RamalTelefone de contato - oo
- Equipamento / Patrimanio: soou

- Breve descricdo do problema - xocx

~ Datas

Crisde: Qua Out 30 11:42:48 2013

Aualizado: Qua Qut 30 11:42:46 2013 por Daniele Santos de Souza

RT para Ticket L%

Ir para Tiquete. .

Cabecalhos resumidos — Cabecalhos completos

|Respander

Baixar (sem titulo)
texthhiml 728
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»|« RT 4.0.2 Direitos Reservados 1996-2011 Best Practical Solutions, LLC.

Nesta tela sdo apresentados

os detalhes do seu
Chamado/Ticket:

(1) Sumario: Onde consta o
Numero de Registro, o Estado
gue se encontra e a

Prioridade.

(2) Data: Quando ele foi
Criado, quando foi Iniciado,

Ultimo Contato, Vencimento,

Fechado e Atualizado.

(3) Historico: A descricédo do
gue foi solicitado, e os

comentarios realizados.

OBS: Tudo que for comentado
sobre o chamado sera enviada

uma copia para seu e-mail

institucional. ﬂTD




'Responder

Tiquetes - Entrou como e

#8591: Manutengao em Areas Administrativas / Salas de Professores

# Sumario # Datas
Identificador: 8591 Criado:
Estsdo: novo Inicis:
Frioridade: ] Iniciado:
(ittimo Contsto:
Vencimento:
Fechado:
Atuslizado:

# Historico

Qua Out 30 11-42:46 2013 Daniele Santos de Souza - Tiquete criado
Assunto: Manutengdo em Areas Administrativas / Salas de Professores

Informagées do Solcitante

- Solicitante: 006000 0000

- Email: soo0e sooxi@ufabe. edu. br
- Sala 000

- Andar: 0

- Unidade xoo0¢

- Ramal: xooc

Salicitagéo

- Categoria: Equipamentos
~Tiulo: Manutengso em Areas Administrativas / Salas e Professores

- Unidade : Bloco A

~Tip de local - docentet

- Nome: : o000

- Local - o000

- RamalTelefone de contato : 000
- Equipamenta / Patrimonia: 00

- Breve descricdo do problema @ xooc

Qua Out 30 11:42:4 2013

Nio definido

Nio definido

Nio definido

Nio definido

Néo defiido

Qua Out 30 11:42:46 2013 por Daniele Santos de Souza

RTparaTicket ()
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Ir para Tiquete...

Cabecalhos resumidos — Cabecaladd "

I Responder

Baisar (sem ftulo)
teathimi 7280
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2|« RT 4.0.2 Direitos Reservados 1996-2011 Best Practical Solutions, LLC.

Se durante o
andamento de seu
Chamado/Ticket, vocé
tenha alguma Duvida,

Sugestao, Critica ou

Esclarecimento, basta

clicar em

Responder

D
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Escolher arguivo

Atualizar o tiquete #8591

utencgflem Areas Admiistrativas | Salas de Professores

g——
s=ll| Escalher aiquivo ﬁ hum arquivo selecionado aNTEVIERTETRNGTTNG

|2 RT 4.0.2 Dirgitos Resgagfls
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1996-2011 Best Practical Salutions, LLC.

Digite no campo (1)

tudo que deseja relatar,
caso seja necessario
enviar algum anexo

basta clicar em

Escolher Arquivo

Para enviar clique em:

Submeter
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Tiquetes abertos
Tiquetes fechados

Novo tiquete

Tiguetes abertos

Tiguetes fechados

Movo tiquete

Estado
nove
aberto
aberto
aberto
aberto
pendente
pendente
pendente

Requisitantes

RT para Ticket \‘%

[r para Tiquete...

Proprietario
Nobody
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L PRACTICAL
sla RT 4.0.2 Direftos Resenvados 1998-2011 Best Practical Solufions, LLC.

Caso deseja ver algum
Chamado/Ticket que ja tenha
sido Fechado clique no canto

superior esquerdo.

OBS: Se o ticket foi fechado
sem ter sido resolvido
completamente, vocé deve
abrir um NOVO
Chamado/Ticket e informar o
namero deste que néo foi

resolvido corretamente.

Lembrando que o item Novo
Tiquete NAO esta em
funcionamento entao toda
solicitacdo de suporte técnico
deve ser feito pelo nosso

portal: http://nti.ufabc.edu.br
i




Sair

# Meu(s) primeirofs| tiquete(s) aberto

£ Assunio
9591 Nanutengio em Areas Administrativas | Salas de Professores

AT para Ticket «

Ir para Tiquats

Estade Requisitantes. Proprietario

'R
| |

L

BEST
AL PRACTICAL

s}« RT 4.2 Direitos Resenvados 1996-2011 Best Practical Solutions, LLC.

Para sair do sistema

basta clicar em:

alr
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